Kazar Group S.A.

37-70I(_)V;?¥es‘rﬁis'1l?é’()land OZNAMENi REKLAMACE é-

Tax no 795-15-32-361 Datum oznameni:
tel. +48 16 676 03 21
fax: +48 16 676 03 20 P R T R R N

PRODEJCE

Jméno a pfijmeni

Adresa

STEZOVATEL

Telefon E-mailova adresa

Datum a misto nakupu O T T ST Y N Cena

bek

Néazev vyrobku Koédvyrobku L1+ 1 =L 1 =L 1 a-=L
oznacenl velikost

VAR

Jako doklad o nakupu vyrobku stézovatel pfedklada — Gctenku / fakturu / prohlaseni *

C. ze dneu 1 I 1 I 1 1 1 I

Zakoupen

* Nehodici se Skrtnéte

PFesny popis vady:

Dtivod reklamace

Vada byla zjisténa pii O pouzivani [ jiné:

Datum zjisténi vady: T S T S T R

V souladu s ustanovenimi SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o n&kterich asnektech
smluv o pbrodeii zboZi. 0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES (nokud pfislu§né oravni ofedpisy
zajiStuji spotrebiteli pfiznivéjsi drover ochrany nez ustanoveni smérnice (EU) 2019/771, Kazar se bude takovymi ustanovenimi Fidit)

=l REKLAMACE, ZE VYROBEK NEODPOVIDA POPISU:

8

g_ O bezplatna oprava [ snizeni ceny 0 %
X

o O vyména vyrobku O odstoupeni od smlouvy
3

-]

<

SN

[=]

o

O rozhodnuti ve véci reklamace Vas budeme informovat prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v reklama&nim formulafi do 14 dnd.

Spravcem osobnich tdaji spotiebitele je Kazar Group S.A. se sidlem v Przemyslu (37-700), ul. Lwowska 154. V zaleZitostech tykajicich se ochrany osobnich Gdajd
mdZe zakaznik kontaktovat nageho inspektora ochrany osobnich Gdajil pisemné na adrese: iod@kazar.com. Osobni Gidaje zakaznika budou zpracovavany pro Gcely
souvisejici s reklama¢nim fizenim. Poskytnuti osobnich tdajd je dobrovolné, je viak nezbytné pro vyfizeni reklamace. Osobni Udaje zakaznika budou zpracovavany
na zakladé ustanoveni polského zakona o pravech spotebitele ze dne 30. kvétna 2014 a SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/771 ze dne
20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZzi, o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES. Osobni
Udaje zakaznika budou uchovavany nejdéle 5 let od okamziku vyfizeni reklamace. Osobni Udaje zakaznika budou pfedavany spole¢nostem, které nam poskytuji
sluzby v oblasti IKT, pravnich ¢innosti, jakoZ i spole¢nostem zajistujicim doruceni zboZi a znalctim.

Vzhledem k tomu, Ze pouzivame IT systémy podporujici fungovani nasi spole¢nosti, mohou byt Vase osobni Gidaje pfedavany do tietich zemi, tj. do Spojenych statd
americkych, aviak predavani téchto Gdajl a jejich zpracovani probiha na zakladé standardnich doloZek o ochrané Gdajli prijatych Evropskou komisi, ¢imz je zajisténa
odpovidajici Uroven ochrany Vasich Gdajd.

Z&kaznik mé pravo pozadovat pristup ke svym dajdim, jejich opravu a vymaz, jakoZ i prdvo na omezeni zpracovani Gdajl. V souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl, které provadime, mé zakaznik pravo podat stiznost u dozorového Gfadu.

Datum a podpis stéZovatele

Toto vzorové prohlaSeni je pouze pfikladem pro podani reklamace. Nemusite jej pouzit ani se jim Fidit.




