KAZAR Group Sp. z 0.0.

/ ~ ul. Lwowska 154
\ A— 37-700 Przemys|, Polsko

e-mail: customercare@kazar.com

Smluvni podminky Online Obchodu "Kazar"

Plati od 5. fjna 2023

§ 1 Obecna ustanoveni

1. Online Obchod dostupny na adrese https://cs.kazar.com/ provozuje spole¢nost Kazar Group
Spolecnost s rucenim omezenym se sidlem v Przemyslu na ul. Lwowské 154, 37-700 Przemys|,
zapsanou do rejstfiku podnikd Narodniho Soudniho Rejstiiku Okresniho Soudu v Rzeszowé XII
Hospodarska divize Narodniho Soudniho Rejstfiku pod cislem KRS 0000132965, se zakladnim
kapitalem 150.000 PLN, s dariovym identifikacnim cislem NIP: 795 15 32 361, Cislem Regon:
651500282, BDO: 000030990.

Kontaktni udaje:

1) postovni adresa:
Kazar Group Sp. z o.0.
ul. Lwowska 154
Przemysl 37-700
Polsko
2) e-mailova adresa: customercare@kazar.com

2. Nasledujici vyrazy pouzité v téchto Smluvnich podminkach maji nasledujici vyznam:

1) Kazar - Kazar Group Spolec¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem v Przemyslu na ul. Lwowska
154, 37-700 Przemysl, Polsko, zapsana v Obchodnim rejstfiku narodniho soudniho rejsttiku
okresnim soudem v Rzeszowé, Obchodnim oddélenim narodni soudniho rejstiiku KRS pod
Cislem KRS 0000132965, se zakladnim kapitalem ve vysi 150 000 PLN, dariové identifikacni
Cislo: NIP 795 15 32 361, Regon Cislo: 651500282.

2) Online Obchod Ceska verze - Online Obchod provozovany firmou Kazar, ktery je
k dispozici na adrese https://cs.kazar.com/;

3) Zakaznik - fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, ktera vyuziva Online Obchod, a zejména
zadava objednavku v internetovém Obchodé, fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma podle
platnych pravnich predpisl zplsobilost k takovym ¢innostem;

4) Zakaznik - Zakaznik, ktery spadd pod definici spottebitele stanovenou v pfislusnych
pravnich predpisech, a ktery proto pfedevsim vykonava pravni transakci se spoleCnosti Kazar,
ktera nesouvisi s jeho obchodni (komercni) nebo profesionalni ¢innosti, zejména objednava
prostrednictvim Online Obchodu;

5) Cas zpracovani objednavky - pocet pracovnich dnli, béhem nichz spolecnost Kazar
dokon¢i objednavku zadanou Zakaznikem prostrednictvim Online Obchodu, odevzda
objednané vyrobky kuryrovi, za Ucelem doruceni Zakaznikovi, a doruceni objednanych
vyrobk{ kuryrem na adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce;

6) Pracovni dny - dny v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou polskych statnich svatkd;

7) Objednavka - prohlaseni Zakaznika o zaméru, predlozené prostrednictvim Online Obchodu,
v némz uvadi: druh a mnozstvi vyrobkd nabizenych v Online Obchodu v okamzZiku zadani
objednavky, zplsobu platby, moznosti doruceni, misto dodani a Udaje Zakaznika, které
predstavuje nabidku predloZenou spole¢nosti Kazar Zakaznikem, na uzavreni prostrednictvim
Online Obchodu kupni smlouvy na vyrobky, jez jsou predmétem objednavky;

8) Stranky - webové stranky provozované firmou Kazar a dostupné na
adrese: https://cs.kazar.com/.
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3. Tyto smluvni podminky specifikuji pravidla pouzivani Online Obchodu, zejména pravidla uzavirani
smluv o prodeji vyrobkd nabizenych spolecnosti Kazar prostrednictvim Online Obchodu a postupy
pri podavani reklamadi.

4. Vsechny vyrobky nabizené prostfednictvim Online Obchodu jsou zcela nové.

5. Chcete-li pouzivat Online Obchod a prochazet Kolekci Obchodu a zadavat objednavky, musi byt
spinény nasledujici minimalni technické pozadavky:

1) pocitaC nebo jiné multimedialni zafizeni s pfistupem k internetu;

2) webovy prohlizec:
a) Internet Explorer verze 11.0 nebo novéjsi s povolenymi funkcemi Active-X, Javascript
a cookies
b) Mozilla Firefox verze 52.0 nebo novéjsi s Java, Javascript a povolenymi applety cookies
¢) Google Chrome verze 56.0 nebo novéjsi s Java, Javascript a povolenymi applety cookies
d) Opera verze 43.0 nebo noveéjsi s Java, Javascript a povolenymi applety cookies
e) Apple Safari 8.0 nebo novéjsi s Java applety, Javascript a povolenymi cookies;

3) aktivni e-mailovy Ucet (e-mail);

4) doporucené minimalni rozliSeni obrazovky 1360 x 1024 pixeld.

6. Za UCelem zajisténi bezpecnosti komunikace a Udajl poskytovanych v Online Obchodé provadi
spolecnost Kazar technické a organizacni opatieni odpovidajici stupni ohrozeni, zejména opatfeni,
ktera zabrani neopravnénému sbéru a Upravé osobnich Udajd zasilanych prostfednictvim
internetu. Kazar zajistuje zabezpeceni datového prenosu prenaseného v Online Obchodé pomoci
protokolu SSL (SecureSocketLayer).

7. Zakaznik pouzivajici Online Obchod je povinen:

1) vyuzivat Online Obchod zplsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a ustanovenimi téchto predpisd,

2) vyuzivat Online Obchod v souladu s dobrym chovanim a respektem k osobnim praviim jinych
subjektd,

3) neposkytovat ani nezpristupfiovat nelegaini obsah,

4) pouzivat Online Obchod zplisobem, ktery neovliviiuje jeho fungovani,

5) pouzivat veskery obsah umistény v Online Obchodé pouze pro osobni potiebu,

6) neprovadét zadné Cinnosti spocivaijici v odesilani nebo umist'ovani nevyzadanych Obchodnich
informaci (spamu) v ramci Online Obchodu.

§ 2 Registrace a pfihlaseni

1. SpoleCnost Kazar nabizi elektronickou sluzbu, kterda umoZziiuje Zakazniklim vytvafet a pouZivat
Zakaznické konto ("Zakaznicky Ucet") na internetovych strankach Online Obchodu, které jsou k
dispozici na adrese https://cs.kazar.com/.

2. Sluzba Zakaznického Uctu spociva v tom, Ze umoznuje Zakaznikdm po prihlaseni pouZzivat
moZnosti Online Obchodu.

3. Registrace Zakaznického U¢tu v Online Obchodé je dobrovolna a bezplatna.

4. Zakaznik miZe prochazet nabidku Online Obchodu nebo zadavat objednavky bez registrace
Zakaznického Uctu. Zakaznik, ktery zaregistroval Zakaznicky UCet v on-line Obchodu, vSak méize
pridavat vyrobky do oblibenych poloZek, doporucit je pratelim, pokraCovat v nedokoncené
objednavce a sledovat stav objednavky. )

5. Zakaznik mize zaregistrovat Zakaznicky UcCet v Online Obchodé po kliknuti na
"Pfihlaeni/Registrace” na domovské strance Online Obchodu na adrese https://cs.kazar.com/,
nebo miZzete zaregistrovat Zakaznicky Ucet pfi zadavani objednavky prostrednictvim Online
Obchodu. )

6. Za Ucelem registrace Zakaznického Uctu v Online Obchodé je nutné vyplnit registracni formulaf
uvedenim e-mailové adresy a hesla. Zakaznik musi tyto smluvni podminky precist a schvalit
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a souhlasit se zpracovanim osobnich Gdajd poskytnutych pfi registraci a oznaCenych jako povinné.
Poskytnuti Udajd oznacenych jako povinné je nezbytné pro vytvoreni Zakaznického UCtu, zadavani
a zpracovani objednavek prostrednictvim Online Obchodu a také pro spravné poskytovani sluzeb
Online. Poskytnuti ddajli oznaCenych jako povinné je dobrovolné, aviak nutné k vytvoreni
Zakaznického UCtu. Poskytnuti Udajl, které nejsou oznaCeny jako povinné, je dobrovolné a neni
nezbytné pro vytvoreni Zakaznického Uctu.

7. Po vyplnéni registracniho formuldfe a kliknuti na tlacitko "Registrace” posle spolecnost Kazar
zpravu na potvrzujici registraci Zakaznického UCtu na uvedenou e-mailovou adresu. Smiouva
o poskytovani on-line sluzeb tykajicich se vytvareni a pouzivani Zakaznického Uctu na
internetovych strankach Online Obchodu je uzavfena v okamziku, kdy Zakaznik obdrzi e-mail
s potvrzenim registrace Zakaznického Uctu. Zakaznicky UCet je poskytovan bezplatné na dobu
neurcitou. )

8. Po registraci Zakaznického Uc¢tu se mize Zakaznik prihlasit do Online Obchodu s uvedenim
e- mailové adresy a hesla poskytnutych pfi registraci.

9. Zakaznik mlize kdykoli ukoncit smlouvu o Zakaznickém UCtu bez uvedeni divodu a bez jakychkoli
nakladd zaslanim Zadosti o odstranéni Zakaznického Uc¢tu a uvedenim e-mailové adresy
poskytnuté pfi elektronickém registraci v Online Obchodé do spoleCnosti Kazar:
customercare@kazar.com, nebo pisemné na postovni adresu Kazar uvedenou v § 1 bodé 1.1.

10. Spole¢nost Kazar mlze vypovédét smlouvu o poskytovani Zakaznického UCtu se 14 dennim
upozornénim, ze zavaznych divodd{, zejména:

1) pokud Zakaznik pouziva Online Obchod zplisobem, ktery poruSuje platné predpisy nebo
ustanoveni téchto smluvnich podminek,

2) pokud Zakaznik pouziva Online Obchod zplisobem, ktery porusuje prava tretich stran nebo
v rozporu s dobrymi mravy,

3) pokud Zakaznik pouziva Online Obchod zplsobem, ktery narusuje jeho provoz,

4) pokud Zakaznik odesle nebo zverejni nevyzadané Obchodni informace (spam)
prostrednictvim Online Obchodu. )

11. Spolecnost Kazar mize vyslat prohlaseni o ukonceni smlouvy o poskytovani Zakaznického Uctu
elektronicky na e-mailovou adresu, ktera je v soucasné dobeg registrovana v Online Obchodé.

12. Pokud nektera ze stran odstoupi od smlouvy o poskytovani Zakaznického Uctu nebo pokud je
smlouva ukoncena na zakladé vzajemné dohody, bude Zakaznicky Ucet zablokovan a odstranén
z Online Obchodu. )

13. Pokud néktera ze stran odstoupila od smlouvy o poskytovani sluzby Zakaznického Uctu, nebo byla
smlouva ukonCena po vzajemné dohodé, nema to vliv na prava, ktera strany ziskala pred
odstoupenim nebo ukoncenim smlouvy.

§ 3 Zadavani objednavek

1. Zakaznik si mze koupit nabizené vyrobky v Online Shopu zadanim objednavky. Objednavky lze
zadavat 24/7 prostirednictvim webové stranky Online Obchodu https://cs.kazar.com/.

2. Nedilnou soucasti objednavky jsou Smluvni podminky, které si Zakaznik precte a schvaluje, coz
Zakaznik potvrdi oznacenim pfislusné kolonky pred dokoncenim objednavky. Pokud Zakaznik
neschvali tyto smluvni podminky pfi zadavani objednavky, nebude mozné zakoupit vyrobky z
Online Obchodu.

3.V radmci zadani objedndvky Zakaznik uvede své osobni Udaje oznacené v objednavkovém formulari
jako povinné a oznacenim prislusného policka potvrdi souhlas se zpracovanim udajli Zakaznika
poskytnutymi pfi zadavani objednavky k provedeni v Online Obchodu. Poskytovani osobnich udajd
oznacenych jako povinné je dobrovolné, avsak nutné pro zadani objednavky. Poskytnuti osobnich
Udajd, které nejsou oznaceny jako povinné, je dobrovolné a neni nezbytné pro zadani objednavky.

4. Chcete-li objednavku zadat, je nutné objednavku provést prostrednictvim webové stranky Online
Obchodu https://cs.kazar.com/, uvedte zemi dodani, zvolte jednu z uvedenych kuryrnich
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spolecnosti (v pfipadé, Ze je k dispozici vice nez jedna), vypliite formular objednavky a potvrdte
a odeslete objednavku kliknutim na tlacitko "POTVRZENI NAKUPU". Kliknutim na toto tlacitko
Zakaznik dokonci objednavku a ma povinnost za ni zaplatit. y .

5. Zdakaznik kompletuje objednavku pomoci ,KOSIKU". Kliknutim na tlacitko ,PRIDAT DO KOSIKU"
si Zakaznik vybere produkty dostupné v Internetovém obchodé v okamziku zadani objednavky, v
souladu s jejich popisem a cenou a zvoli si velikost, pokud je produkt nabizen v rlznych
velikostech. Po kliknuti na tlacitko ,,PREJIT K POKLADNE" Zakaznik vypIni objednavkovy formular,
uvede dodaci Udaje, fakturacni adresu (pokud se lisi od adresy uvedené pro doruceni) a zvoli si
zpUsob platby.

6. Formular objednavky by mél obsahovat nasleduijici udaje:

1) jméno, piijmeni a postovni adresu Zakaznika,

2) telefonni ¢islo a e-mailovou adresu Zakaznika,

3) udaje a adresu prijemce, pokud maji byt objednané vyrobky doruceny na jinou adresu nez
je adresa Zakaznika. )

7. Zakaznik, ktery si zaregistruje Zakaznicky UCet v Online Obchodg, miize po pfihlaseni do Online
Obchodu zadat objednavku prostrednictvim Zakaznického Uctu. y

8. Produkt objednany v Online Obchodé mdZe byt dorucen na adresu uvedenou Zakaznikem v Ceské
republice.

9. Informace o celkové hodnoté objednavky, vCetné ceny vyrobku a nakladd na jeji dodani, jsou
uvedeny vzdy v Online Shopu https://cs.kazar.com/ pfi zadavani objednavky, jak rovnéz pred
dokoncenim a v okamZiku potvrzeni a zadani objednavky Zakaznikem. Jedna se o celkové naklady,
které je Zakaznik povinen zaplatit, véetné vSech dani a naklad na doruceni.

10. Pfi zadavani objednavky mize Zakaznik zménit objednavku, a to az do momentu stisknuti tlaCitka
"Potvrzeni nakupu", zejména pokud jde o volbu vyrobku, misto dodani, Udaje uvedené v
objednavkovém formulafi, zplsob platby (pfevod Online nebo kreditni karta). Chcete-li cokoliv
zménit, kliknéte na tlacitko "Upravit" na strance Obchodu. Tlacitko se zobrazi pfi zadavani
objednavky.

11. Zadani objednavky probiha po dokonceni objednavky, vybéru zemé dodani, vypinéni objednavky,
vybéru zplsobu platby, po pfijeti téchto Smluvnich podminek a udélenim souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd oznacenych jako povinné. Objednavka je zadana, jakmile Zakaznik klikne na
tlaCitko "Potvrdit ndkup". Objedndvka zadana prostfednictvim Online Obchodu s sebou nese
platebni povinnost. Zadani Objedndvky Zakaznikem znamena predlozeni spolecnosti Kazar
nabidky na uzavreni kupni smlouvy na zbozi, které je predmétem Objednavky.

12. Po zadani Objednavky Zakaznikem spolecnost Kazar na adresu elektronické posty (e-mailovou
adresu) uvedenou v Objednavkovém formulafi (nebo v Zakaznickém Gctu, pokud Zakaznik zadal
Objednavka pomoci Zakaznického Gctu) okamzité zasle e-mail potvrzujici obdrzeni Objednavky a
prijeti Objednavky k realizaci. Jakmile Zakaznik obdrzi e-mail od spolecnosti Kazar, potvrzujici
odeslani objednaného zboZi, je mezi Zakaznikem a spoleCnosti Kazar uzaviena kupni smlouva.
Uzavrend smlouva je potvrzena a zapsana zaslanim vySe uvedené e-mailové zpravy Zakaznikovi
s prilohami ve formatu PDF obsahujicimi tyto smluvni podminky, pokyny pro odstoupeni od
smlouvy a formular odstoupeni od smlouvy.

13. Elektronické sluzby, které nabizi spole¢nost Kazar, spocivajici v tom, Ze nabizi Zakaznikdm
moznost zadavat objednavky vyrobk( nabizenych spolecnosti Kazar prostfednictvim Online
Obchodu jsou bezplatné a jednorazové. Sluzba konci okamzité po dokonceni objednavky
spolecnosti Kazar nebo jakmile Zakaznik zastavi objedndvkovy proces prostrednictvim Online
Obchodu.

14. Pokud se po zadani objednavky nékolika vyrobkli ukaze, ze Cast objednavky nemlze byt
dokoncena v terminu pro dokonceni objednavky, Kazar okamzité informuje Zakaznika o této
skuteCnosti zaslanim zpravy na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi nebo
Zakaznickém Uctu, pokud Zakaznik zadal objedndvku prostfednictvim Zakaznického Uctu. V
takovém piipadé mize Zakaznik zrusit celou objednavku nebo jeji Cast, kterd nemize byt
dokonCena v  stanoveném terminu, zaslanim zpravy e-mailem na  adresu:
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customercare@kazar.com, nebo pisemné na postovni adresu Kazar uvedenou v § 1 odst. 1.1
téchto Podminek.

15. Ve vyjimecnych situacich, napf. pokud mnoho Zakaznikl zada Objednavku na stejné zbozi
soucasné&, se mize stat, ze zbozi nebude dostupné. V takové situaci bude Zakaznik informovan o
nemoznosti realizace Objednavky.

16. V pfipadé, Ze zbozi neni skladem nebo Objednavku nelze vyfidit z jiného dlivodu, bude Zakaznik
o této skutecnosti informovan e-mailem.

17. V pripadé uvedeném v bodé 14, pokud Zakaznik zaplati objednané zbozi predem, Kazar bez
odkladu vrati zaplacenou Castku nebo prislusSnou cast, pokud bude objednavka castecné
dokoncena. Zpétna platba bude provedena stejnym zplsobem jakym Zakaznik proved! platbu,
pokud Zakaznik vyslovné neuvede jiny zplsob platby - v Zadném pfipadé nebude Zakaznik zatizen
dodate¢nymi poplatky vyplyvajici z této platby.

§ 4 Ceny vyrobkii

1. Ceny vyrobk(l prezentovanych na internetovych strankach Online Obchodu jsou cenami
konecnymi vcetné DPH a dalSich dani. Ceny uvedené na webovych strankach internetového
obchodu se vztahuji na jeden kus zboZi (pfipadné na jeden par, pokud je zboZzi prodavano v paru).

2. Ceny vyrobk{ uvedené na internetovych strankach Online Obchodu nezahrnuji naklady na dodani,
které jsou uvedeny v § 6 téchto Podminek. Naklady na doruceni jsou uvadény pokazdé na
strankach Online Obchodu pii zadavani objednavky, jak rovnéz pred dokoncenim a v okamziku
potvrzeni a zadani objednavky Zakaznikem a jsou zahrnuty v celkové hodnoté objednavky.
Celkova hodnota objednavky zahrnuje cenu vyrobku a naklady na dodani.

3. Informace o cenach vyrobkd, jejich kvalité a dlleZitych vlastnostech jsou k dispozici na
internetovych strankach Online Obchodu a jsou zobrazeny u vyrobkd.

4. Konecnou a zavaznou cenou je cena uvedena v "kosiku" v souhrnu objednavky v okamziku, kdy
Zakaznik zada objednavku prostiednictvim Online Obchodu.

5. Ceny vyrobk{ uvedené na webovych strankach Online Obchodu jsou platné pouze pro zadani
objedndvek prosttrednictvim Online Obchodu. Pro maloobchodni prodej v prodejnach jsou platné
ceny uvedené v Obchodé.

6. Ceny vyrobkd uvedenych na internetovych strankach Online Obchodu mohou byt zménény
a takova zména ceny nema vliv na objednavku uskute¢nénou pred zménou ceny.

§4' Propagacni akce

1. Na webovych strankach internetového obchodu Kazar mohou byt organizovany propagacni akce
nebo vyprodeje (dale jen Propagacni akce).
2. Propagacni akce mohou predstavovat zejména:
a) poskytnuti slevy na dany produkt nebo kategorii zboZi v internetovém obchodé vyjadiené
Castkou nebo v procentech;
b) poskytnuti slevy na nejlevnéjsi nakupované zbozi pfi nakupu uréitého mnozstvi zbozi
v internetovém obchodé vyjadrené Castkou nebo v procentech;
c) poskytnuti slevy na zbozi obsazené v sadé zakoupené v internetovém obchodé vyjadiené
Castkou nebo v procentech;
3. Podrobné podminky Propagacnich akci jsou oznameny pred zahdjenim Propagacni akce na
webovych strankach internetového obchodu Kazar.
4. Propagacni akce jsou soucdsti marketingovych aktivit spoleCnosti Kazar jejichz ucelem je
propagace zbozi znacky Kazar.
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5. Ucastnikem Propagacni akce miize byt fyzicka osoba spotiebitel, jak je specifikovany prislusnymi

aplikovatelnymi pravnimi normami (dale jen ,ucastnik™).

Pripadna sleva se pocita z hrubé hodnoty Akéniho zbozi.

Kazdy ucastnik se mize zucastnit Propagacni akce opakované, vzdy za predpokladu, Ze spliuje

podminky Ucasti v dané Propagacni akci, neni-li v podrobnych podminkach dané Propagacni akce

uvedeno jinak.

8. Kazar je opravnén urcit maximalni pocet kusti daného produktu nebo kategorie zboZi v ramci
jedné objednavky nebo dané Propagacni akce.

9. Propagacni akci nelze kombinovat s jinymi Propagacnimi akcemi, neni-li vyslovné uvedeno jinak v
podrobnych podminkach Propagacni akce. Vyse uvedené zejména znamena, ze Propagacni akce
se nevztahuje na jiz zlevnéné zbozi, na zboZi ve vyprodeji ¢i na zbozi, na které probiha jina
Propagadni akce.

10. Ucastnik neni opravnén pozadovat sménu hodnoty pripadné slevy (poskytnuté v ramci dané
Propagacni akce) za hotovost, a to ani z ¢asti , ¢i za Darkovou kartu.

11. Pokud v disledku odstoupeni od smlouvy zaniknou podminky slevy poskytnuté v ramci dané
Propagacni akce, Ucastnik ztrati pravo na danou slevu. V takovém pripadé je ucastnik Propagacni
akce povinen dle své volby vratit hodnotu poskytnuté slevy nebo vratit AkCni zboZi, na které byla
sleva poskytnuta. VySe uvedené plati zejména tehdy, je-li predmétem objednavky Propagacni
sada (v takovém pripadé se odstoupeni nebo zruseni objednavky mize vztahovat pouze na celou
Propagacni sadu) nebo pokud nakup urcitého poctu zboZzi stanoveného v Propagacni akci
opraviuje ziskani slevy.

12. Pravidla Propagacni akce mohou byt poradatelem béhem jejiho trvani jednostranné zménéna.
Zmény se netykaji smluv jiz uzavienych. Zejména mize dojit ke zméné pravidel Propagacni akce
v disledku zmény predpist tykajicich se organizace propagacnich akci, prodlouzeni doby trvani
Propagacni akce a zmény zplsobu realizace Propagacni akce z technickych dlivodd.

13. O dodrZeni IhGty pro Ucast v Propagacni akci rozhoduje datum zadani objednavky v souladu s
témito Smluvnimi podminkami.

14. Propagacni akce mohou probihat po omezenou dobu; do odvolani nebo do vycerpani zasob zbozi.

N o

§ 5 Platebni metody za objednané vyrobky

1. Aktudlné dostupné zplsoby platby jsou uvedeny na webu Internetového obchodu na adrese
https://cs.kazar.com/ v zélozce ,Formy platby". VSechny dostupné platebni metody jsou navic
uvedeny na zacatku objednavkového procesu, tésné pred zadanim objednavky.

2. Naklady na dopravu budou uvedeny na webovych strankach internetového obchodu
https://cs.kazar.com/ v zaloZce ,Informace o doruceni®. Kromé toho budou tyto naklady uvedeny
béhem procesu objednavky nebo tésné pred potvrzenim objednavky a budou zahrnuty do celkové
Castky objednavky.

§ 6 Dokonceni objednavek, zplisob a naklady na dodani

1. Produkty objednané prostiednictvim Internetového obchodu zplisobem uvedenym v § 3 téchto
obchodnich podminek jsou dodavany do vybranych clenskych statd Evropské unie. Seznam téchto
clenskych statl je k dispozici na webovych strankach Internetového obchodu v zaloZce ,,Informace
o doruceni™ na adrese: https://cs.kazar.com/informace-o-doruceni.

2. Vyrobek objednany prostfednictvim Internetového obchodu ma byt dorucen na adresu uvedenou
Zakaznikem prostfednictvim kuryra.

3. Vyrobky objednané prostfednictvim Online Obchodu jsou dodavany v pracovni dny.

4. Za dodani vyrobku objednaného prostfednictvim Online Obchodu na adresu uvedenou
Zakaznikem pfi zadavani objednavky jsou Uctovany poplatky, uvedené nize.
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5. Doprava je zdarma, bez ohledu na pocet objednaného zboZi nebo zemi doruceni. Naklady na
dopravu budou uvedeny na webovych strankach internetového obchodu https://cs.kazar.com/ v
zalozce ,Informace o doruceni*. Kromé toho budou tyto naklady uvedeny béhem
procesu objednavky nebo tésné pied potvrzenim objednavky a budou zahrnuty do celkové Castky
objednavky.

6. Produkt objednany prostfednictvim Online Obchodu bude zkompletovan spolecnosti Kazar
a predan kuryrovi k dodéani na adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce do dvou pracovnich
dnd od obdrzeni potvrzeni o platbé od Ucetni jednotky.

7. Cas pro doruceni objednavky zahrnuje rovnéz cas, kdy by kuryrni spole¢nost méla dorudit
objednany produkt na adresu uvedenou pfi zadavani objednavky. Tato doba se liSi v zavislosti na
zemi doruceni zvolené zékaznikem a je uvedena v tabulce na webovych strankach internetového
obchodu v zalozce ,Informace o doruCeni” na adrese: https://cs.kazar.com/informace-o-doruceni.

8. Po objednani zbozi prostrednictvim Online Obchod Ceska verze obdrzi zakaznik fakturu na
predmét z objednavky s vyjimkou nakupu darkové karty z internetového obchodu, u které obdrzi
zakaznik od spoleCnosti Kazar pouze potvrzeni o hotovostni platbé, nikoli danovy doklad nebo
fakturu.

9. S vyhradou odst. 11 niZe, faktura uvedena v odst. 8 bude Zakaznikovi dorucena v elektronické
podobé zaslanim na e-mailovou adresu uvedenou v § 3 odst. 1 pism. 6 téchto predpist, pfilohu
obsahujici fakturu ve formatu PDF (.pdf). Opravy faktur budou doruceny stejnym zptsobem.

10. Pfijetim téchto podminek Zakaznik souhlasi s zasilanim elektronické faktury zplisobem uvedenym
v odstavci 8 a 9 vySe, s vyhradou odstavce 11 nize.

11. Papirova faktura na predmét z objednavky bude zasldna na zadost zakaznika. Pokud chce
Zakaznik takovou fakturu obdrzet, miiZe o ni pozadat zejména na adrese Kazar Group Sp. z o.0.
ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl nebo na e-mailové adrese customercare@kazar.com. Zadost
o fakturu v papirové podobé by méla obsahovat Cislo objednavky a adresu doruceni faktury.
Opravy faktur dodanych zakaznikovi v papirové podobé budou zakaznikovi doruceny
rovnéz v papirové podobé.

§ 7 Pravo odstoupit od smlouvy

1. Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu na dalku, mdze odstoupit od této smlouvy do 14 dnd, bez podani
dlvodu a bez nadkladl, s vyjimkou nakladd uvedenych v bodech 7 a 8 nize. Oznameni o pravu
odstoupit od smlouvy, zejména informace o zplsobu a Ih(té pro uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy a o nakladech, které nese Zakaznik pfi vraceni vyrobkd v pfipadé odstoupeni, tvofi Pilohu
1 téchto Podminek.

2. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy zacina:

1) V pripadé prodejni smlouvy - od momentu kdy Zakaznik, nebo treti strany jmenované
Zakaznikem jiné neZ kuryr prevezme zboZi a v pfipadé smlouvy zahrnujici vice vyrobkd
dodanych samostatné, v partiich nebo ¢astech - od momentu doruceni posledniho vyrobku,
partie nebo Casti;

2) U ostatnich smluv - od momentu uzavieni smlouvy.

3. Zakaznik miZze odstoupit od smlouvy tim, Ze informuje spole¢nost Kazar o svém rozhodnuti o
odstoupeni vyslovnym prohlasenim, napfiklad zaslanim dopisu postou na adresu: Kazar Group Sp.
z 0.0, ul. Lwowska 154, Przemysl 37-700, Polsko, se znackou "Vraceni", nebo zaslanim e-mailu
na e-mailovou adresu: customercare@kazar.com. Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy Ize podat
na formulafi o odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilozen jako dodatek 2 k témto Podminkam,
jednak tento formulaF neni povinny.

4. [Plati pouze ve Svédské jurisdikci] Spotfebitel mlZe rovnéZ podat prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy na vzorovém formulafi vydaném Svédskou spottebitelskou agenturou, ktery Ize ziskat na
adrese www.konsumentverket.se.
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5. Kdodrzeni lh{ity pro odstoupeni od smlouvy staci zaslat informace o uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy pred uplynutim Ihdty.

6. V pripadé odstoupeni od smlouvy je Spottebitel povinen okamzité vratit vyrobek spolecnosti Kazar
a nejpozdéji do 14 dnl od data, kdy informoval spolenost Kazar o odstoupeni od smlouvy. Aby
byl termin dodrzen, jednoduse zaslete produkt do 14 dnl na adresu uvedenou na webu
internetového obchodu https://cs.kazar.com/ v zalozce ,Vraceni®.

7. Zakaznik nese piimé naklady na vraceni vyrobku, zejména cla a dané souvisejici s vracenim zbozi.

8. Pokud Zakaznik zvoli zplsob dodavani jiny nez nejlevnéjsi standardni zplsob dodani, ktery nabizi
Kazar, neni Kazar povinen uhradit dodatecné naklady, které vznikly Zakaznikovi.

9. V pripadé odstoupeni od smlouvy spolec¢nost Kazar okamzité, ale nejpozdéji do 14 dnll ode dne
obdrzeni prohlaseni Zakaznika o odstoupeni od smlouvy vrati veskeré platby obdrzené od
Zakaznika vCetné nakladl na dodani, s vyjimkou dodatecnych nakladl za zplsob doruceni jiny
nez nejlevnéjsi zplsob dorucovani nabizeny spoleCnosti Kazar vybranym Zakaznikem.

10. Platba bude vracena spole¢nosti Kazar stejnou platebni metodou, kterou spotiebitel pouzil, pokud
spottebitel vyslovné nepozada o jiny zplsob platby - v Zadném pripadé spottebitel nebude zatizen
dodatecnymi naklady z ddvodu vraceni.

11. Spole¢nost Kazar mdZe pozdrzet vraceni plateb obdrzenych od Zakaznika az do okamzZiku obdrzeni
vyrobk{ nebo potvrzeni o odeslani vyrobkd od Zakaznika, podle toho, co nastane dfive.

12. Zakaznik nese odpovédnost za snizeni hodnoty vyrobku, které vzniklo pouzitim vyrobku jinym
zplsobem, nez je nezbytné pro urceni povahy, vlastnosti a fungovani vyrobku.

13. Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy na dalku v pfipadé nasledujicich smluv:

1) smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud subjekt vykondval sluzbu s vyslovnym souhlasem
Zakaznika, ktery byl informovan pred poskytnutim sluzby, Ze po provedeni sluzby subjektem
ztrati Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy;

2) smlouvy, tykajici se vyrobku na objednavku, ktery neni prefabrikovany, ale vyrobeny podle
pokyn{ Zakaznika nebo zaméreny na splnéni jeho individualnich poZadavkd;

3) smlouvy, které se tykaji vyrobkd s kratkou dobou trvanlivosti;

4) smlouvy tykajici se vyrobkd dodanych v uzavienych obalech, které nemohou byt vraceny po
otevieni baleni kvdli ochrané zdravi nebo hygiené, pokud byl obal otevien po dodani;

5) smlouvy tykajici se vyrobkd, které jsou kvili své povaze po dodani trvale spojeny s dalSimi
vyrobky.

§ 7 * Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik mlze také odstoupit od smlouvy po uplynuti 14denni Ih(ty uvedené v § 7 vySe, a to az
do uplynuti 30denni Ihity od data nakupu (,smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy").

2. Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy je mozné uplatnit pouze po predlozeni dokladu o koupi
(Uctenka nebo faktura), za predpokladu, Ze vraceny produkt nenese znamky pouZzivani nebo
mechanického poskozeni. Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na nakup
darkovych karet Kazar a personalizovanych produktd nebo produktd prizplisobenych individualnim
potfebam zakaznika (napf. zkracené feminky, hodinky, u kterych byly ndramky zkraceny na prani
zékaznika).

3. Lhdta 30 dnll uvedena v § 71 bod 1 vySe se pocita ode dne nasledujiciho po dni zakoupeni vyrobku
a uplyne 30. dne, i kdy?Z je tento den statnim svatkem nebo sobota.

4. Pro dodrzeni IhGt uvedenych v § 71 bod 3 vySe stadi zaslat produkt spolu s Formulafem pro
odstoupeni od smlouvy, ktery tvoii prilohu 2 téchto obchodnich podminek, na adresu uvedenou
na webu internetového obchodu https://cs.kazar.com/ v zalozce ,Vraceni.

5. Platba za nakup vracena na zakladé smluvniho prava na odstoupeni od smlouvy bude vracena
spolecnosti Kazar stejnym zplsobem, jaky zakaznik pouzil v pdvodni transakci.

6. Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy neovliviiuje ani neomezuje pravo na odstoupeni od
smlouvy vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist.
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§ 8 Reklamachni Fizeni

1. Spole¢nost Kazar je povinna dodat zboZi Zakaznikm bez fyzickych nebo pravnich vad podle
zakonnych ustanoveni. Dalsi informace o zakonnych zarucnich pravech naleznete na adrese:
https://cs.kazar.com/reklamace nebo si prectéte prislusna zakonna ustanoveni.

2. Reklamace mohou Zakaznici zaslat pisemné na adresu Zakaznického centra Kazar:

Kazar Group Sp. z 0.0,
Zakaznické Centrum,

ul. Lwowska 154,

Przemysl 37-700

Polsko, se znackou "Reklamace".

3. Reklamace by méla obsahovat zejména: UpIné jméno, postovni adresu, e-mailovou adresu, pokud
si Zakaznik preje dostat odpovéd’ na reklamaci prostfednictvim e-mailu, datum nakupu vyrobku,
typ vyrobku, o ktery se jedna, presny popis vady a datum, kdy byla zjiSténa, poZzadavek Zakaznika,
jakoZ i uprednostriovany zplsob, jakym si Zakaznik pfeje byt informovan o rozhodnuti tykajici se
reklamace. Spolu s podanim reklamace musi byt spolecnosti Kazar rovnéz dorucen doklad o koupi
vyrobku. Mlze se jednat napriklad o kopii potvrzeni, kopii faktury, zaznam o platbé nebo jakykoli
jiny ddikaz. Vezméte prosim na védomi, Ze poskytovani vySe uvedenych Udajd Zakaznikem je
doporuceno, ackoli neni povinné. Zakaznik proto miize podat reklamaci bez téchto Udajl, aniz by
to mélo vliv na jeji ucinnost.

4. Reklamaci Ize podat prostifednictvim reklamacniho formulare, ktery je k dispozici na internetovych
strankach Online Obchodu v sekci "Reklamace" na adrese https://cs.kazar.com/reklamace.
Reklamacni formular je pouze prikladem, ktery Zakaznik nemusi pouzivat, ani se jim Fidit.

5. Zakaznik, ktery uplatnuje zarucni pravo, je na naklady spoleCnosti Kazar povinen poskytnout
vadné zbozi na misto uvedené v § 8 odst. 2 tohoto ¢lanku.

6. Reklamaci posoudime a vyfidime neprodleng, nejpozdé€ji vsak do 14 dnl ode dne uplatnéni
reklamace. O zpisobu vyfizeni reklamace bude Zakaznik informovan zplsobem pozadovanym pfi
uplatnéni reklamace.

7. Reklamace tykajici se Newsletter nebo jinych elektronickych sluzeb, vcetné nesrovnalosti pfi
provozu Online Obchodu, Ize podat pfimo e-mailem na adresu customercare@kazar.com.

8. Reklamace tykajici se Newsletter nebo jinych elektronickych sluzeb by mély obsahovat zejména:
popis problému, kterého se reklamace tyka, e-mailovou adresu poskytnutou pfi registraci
Zakaznického Uc¢tu nebo zadani objednavky a e-mailovou adresu nebo postovni adresu, na kterou
chce Zakaznik obdrzet odpovéd’ na podanou reklamaci, pokud se lisi, jakozZ i preferovany zpdsob,
jakym si Zakaznik preje byt informovan o rozhodnuti tykajici se reklamace. Vezméte prosim na
védomi, Ze poskytovani vySe uvedenych Udajl Zakaznikem je doporuceno, ackoli neni povinné.
Zakaznik proto mlze podat reklamaci bez téchto Udajd, aniz by to mélo vliv na jeji Gcinnost.
Reklamace bude zvazena a odpovéd’ bude zaslana do 14 dnll od data, kdy byla spolecnosti Kazar
reklamace dorucena. Zakaznik bude informovan o rozhodnuti zplisobem uvedenym pfi podani
reklamace.

9. V pripadé, Zze v predlozené reklamaci néco chybi, informuje o tom spoleCnost Kazar
prostrednictvim adresy uvedené v reklamaci.

§ 9 Mimosoudni zplisoby Feseni reklamaci a naroky na napravu

1. Spotfebitelé mohou vyuZit mimosoudnich prostifedkl pfi feSeni reklamaci a stiznosti: PFi feseni
preshraninich sporli pomahad sit' evropskych spotrebitelskych center. DalSi informace
o mimosoudnich zplisobech feSeni reklamaci a stiznosti a pravidlech o pfistupu k témto postupdm
pod vasi jurisdikci naleznete na adrese:
http://www.konsument.gov.pl/en/eck-w-europie.html nebo
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.html
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2. Spotiebitelé mohou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o Online feSeni spor{l v oblasti spotfebitelskych sporll pouzivat platformu pro
feSeni sporl Online (platforma pro Online feSeni sporll) a kterym se méni nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a Smérnice 2009/22 / ES (nafizeni o spotiebitelské RSO). Evropska platforma pro
Online feSeni sporll ma napomahat nezavislému, nestrannému, transparentnimu, Gcinnému,
rychlému a spravedlivému urovnani sporl Online mezi spotfebiteli a Obchodniky, pokud jde o
smluvni zavazky vyplyvaijici ze smluv o prodeji nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych mezi
spotiebiteli Zijicimi v Evropské unii a podniky zaloZenymi v Evropské unii.
Elektronicky odkaz na platformu RSO je www.ec.europa.eu/consumers/odr.
Pfipominame rovnéz o moznosti vyuzit adresu spoleCnosti Kazar Group  Sp.
Z 0.0: customercare@kazar.com

3. Vyuziti mimosoudnich prostfedkl pro fesSeni stiznosti a reklamaci je dobrovolné a mdze byt

vyuzito, pokud s tim obé strany souhlasi.

§ 10 Informacni Newsletter

1. Zakaznik se mize rozhodnout pro zasilani Newsletter, vydavaného spolecnosti Kazar. Newsletter
je zasilan pouze Zakaznikdm, ktefi si objednali Newsletter zaskrtnutim pfislusného policka v
registracnim formulafi nebo smlouveé, a ktefi nasledné aktivovali potvrzovaci odkaz zaslany e-
mailem na e-mailovou adresu Zakaznika (¢imz vyjadrili souhlas s pfijimanim Obchodnich informaci
na e-mailovou adresu).

2.V ramci sluzby Newsletter jsou prostrednictvim e-mailu zasilany informace ve formé elektronické
posty (e-mail) na elektronickou adresu poskytnutou Zakaznikem (e-mailova adresa), pfizptisobené
individudlnim potfebam Zakaznika. Newsletter obsahuje zejména informace o sortimentu
spolec¢nosti Kazar, novych kolekcich, aktualnich propagacnich akcich a dalsi informace o zboZzi
nabizeném spole¢nosti Kazar. Informacni Newsletter je zasilan zdarma.

3. Zakaznici mohou kdykoliv, bez podani déivodu a bezplatné zménit zadanou e-mailovou adresu, na
kterou je zasilan Newsletter, nebo zrusit Newsletter kliknutim na odkaz v zapati kazdého
Newsletter, zadanim e-mailové adresy a zaskrtnutim policka "Odhlasit se".

§ 11 Osobni udaje a zasady ochrany osobnich udajt

1. Spravcem osobnich dajd Zakaznikd Obchodu a uZivatell obchodu je Kazar Group Sp. z 0.0., se
sidlem v Przemysl (37-700), ul. Lwowska 154.

2. V zdleZitostech tykajicich se ochrany osobnich (dajii mlZe Zakaznik nebo uZivatel obchodu
kontaktovat naseho pracovnika uréeného pro ochranu Udajli pisemné na adrese: iod@kazar.com.

3. Poskytnuti osobnich Udajé zakazniky a uZivateli obchodu je dobrovolné, i kdyz v nékterych
pfipadech je nutné k dokonceni nakupu. Osobni Uidaje uzivateld obchodu budou zpracovany pro
Ucely registrace v Obchodé a v pfipadé udéleni pfislusného souhlasu pro marketing nasich vyrobkd
a sluzeb a pro odbér Newsletteru (chapano jako zasilani obchodnich informaci elektronickymi
prostfedky a pomoci telekomunikacnich koncovych zafizeni - SMS.) V pfipadé nakupu zbozi budou
osobni Udaje zakaznik{ zpracovavany za Ucelem Fadné realizace koupé zbozi, jakoz i jeho odeslani.
Neposkytnuti osobnich Gdajli nezbytnych k uzavieni kupni smlouvy bude mit za nasledek odmitnuti
uzavreni kupni smlouvy.

4. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajl tykajicich se registrace UZivatele obchodu v
internetovém Obchodé, marketingu zbozi a odbéru Newsletteru je souhlas, zatimco v pfipadé
nakupu zbozi je zpracovani Gdajd nezbytné k realizaci smlouvy.

5. Osobni Udaje budou uloZeny do doby, nezZ uzivatel Internetového Obchodu zrusi sviij souhlas, nebo
do 5 let od okamziku dokonceni objednavky, v pfipadé zakaznik{l internetového Obchodu.
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6. Osobni Gdaje poskytneme firmam, které spolecnosti Kazar poskytuiji sluzby v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, pravni a marketingové cinnosti, jakoz i spolecnosti, které dodavaji
zbozi Zakaznikdm.

6!. V souvislosti s pouzivanim IT systémi podporujicich fungovani nasi Spolecnosti, mohou byt
Vase osobni Udaje prenaseny do tretich zemi, tj. do Spojenych statli americkych, avsak prenos
téchto Udajd a jejich zpracovani na tomto Uzemi probihd na zakladé standardnich ustanoveni
o ochrané (dajd prijatych Evropskou komisi, ¢imz je zaruCena odpovidajici Uroven ochrany
Vasich udajd.

7. Kazdy Zakaznik ma pravo pozadovat, poskytnuti pfistupu k jeho udajdm, jejich
Upravu, preneseni nebo odstranéni, stejné jako zadat omezit zpracovani dat. V souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd, které provadi spoleCnost Kazar, ma Zakaznik pravo podat stiznost
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich Udajt.

8. Na zakladé osobnich Udajl Zakaznikd a UZivateld Obchodu bude probihat jejich profilovani, tzn.,
Ze na zakladé jejich aktivity na Webu, prohlizenych produktl predstavime Zakaznik@im
a Uzivatellm Obchodu dalsi produkty vybrané v souladu s jejich zajmy, které by je mohly zajimat.
Zakaznik a uzivatel obchodu maiji pravo kdykoli vznést namitku proti vySe uvedené cinnosti
v souladu s ustanovenimi zasad ochrany osobnich (idajd a soubor{ cookies.

9. UZivatel ma pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd zpracovavanych na
zakladé vyslovného souhlasu. Odvolani souhlasu nebude mit viiv na zakonnost jakéhokoli
zpracovani provedeného na zakladé souhlasu vyjadreného pred jeho odvolanim.

10. Kazar pouziva soubory cookies, tj. malé textové a Ciselné soubory, které jsou ukladany systémem
ICT v uZivatelském informacnim systému (na pocitadi, telefonu nebo jiném uZivatelském zatizeni,
ze kterého byla webova stranka oteviena) pfi prohlizeni webovych stranek vcetné podstranek
Online Obchodu a umozniuji identifikaci uzivatele, kdykoli se znovu pfihlasi ze zafizeni (napf.
pocitac, telefon), na kterém byly uloZeny.

11. Soubory cookies shromazd'uji Udaje o pouzivani webovych stranek vcetné podstranek Online
Obchodu uzivatelem a jejich hlavnim uUcelem je usnadnit pouzivani webovych stranek
prizplisobenim webovych stranek potfebam a olekavanim uZivatele (personalizace podstranky
webovych stranek) a analyzovat pohyb uzivatel v ramci webu.

12. Cookies se pouzivaji na webovych strankach se souhlasem uZzivatele. Souhlas mize byt vyjadren
uzivatelem prostfednictvim vhodnych nastaveni softwaru, zejména webového prohlizece
nainstalovaného v zatizeni ICT pouzivané uZivatelem pro zobrazeni obsahu webové stranky.

13. UZivatel webovych stranek mize také kdykoli omezit nebo zakazat soubory cookies ve svém
prohlize¢i pomoci nastaveni pro blokovani soubord cookies nebo varovani uZivatele pred uloZenim
souboru cookies na zafizeni, které uzivatel pouziva pro prohlizeni obsahu webovych stranek. V
takovém pripadé se vSak mize stat, ze pouzivani webovych stranek vcetné podstranek
Online Obchodu bude méné efektivni, uzivatel nebude mit pfistup k urcitému obsahu
a v extrémnich pfipadech nebude spravné zobrazen obsah webovych stranek, vcetné
podstranek  Online Obchodu, nebo mohou byt zcela zablokovany.

14, Podrobna ustanoveni tykajici se ochrany osobnich Udajd a zasad ochrany osobnich Udajlinaleznete
v sekci Ochrana osobnich Gdajl a cookies, ktera je k dispozici na webové stranceOnline Obchodu
na karté "Zasady ochrany osobnich Udajl" na adrese: https://cs.kazar.com/ochrana-osobnich-
udaju.

§ 12 Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvy uzavirané prostrednictvim internetového obchodu jsou vyhotovovany v ceském jazyce.
Informace a ceniky na webové strance Online Obchodu na adrese https://cs.kazar.com/ se tykaji
vyrobkl prezentovanych v Online Obchodé a nepredstavuji nabidku, ale pouze vyzvu k podani
nabidky.

3. Kazar dodrzuje vSechna prava stanovena pro zakazniky v zavaznych ustanovenich zdkona.
Ustanoveni téchto obchodnich podminek nemaji za cil omezit nebo vyloucit jakakoli prava
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Zakaznikd vyplyvajici z pravnich predpist, zejména ustanoveni SMERNICE EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspekty tykajici se
smluv o prodeji zbozi, kterym se méni nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a zrusSuje
smérnice 1999/44/ES. Kromé toho, pokud pfislusné zakony zajisti spottebiteli pfiznivéjsi droven
ochrany nez ustanoveni smérnice (EU) 2019/771, Kazar bude takova ustanoveni dodrzovat.

4. Tyto smluvni podminky jsou zdarma k dispozici na internetovych strankach Online Obchodu pod
odkazem Smluvni podminky na adrese: https://cs.kazar.com/smluvni-podminky a v sidle
spolec¢nosti Kazar. Smluvni podminky jsou k dispozici na této adrese ve forme, kterou je mozné
Cist, stahnout a uloZit na pocitali Zakaznika. Smlouva uskutecnéna prostfednictvim Online
Obchodu je zaznamenana, zajisténa a zpfistupnéna Zakaznikovi prostfednictvim e-mailové adresy
poskytnuté v rdmci transakce v Online Obchodé jako soucast smlouvy.

5. Kazar si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto smluvni podminky z pravnich nebo
organizacnich dtvod{. Zakaznici jsou informovani o obsahu zmén Smluvnich podminek umisténim
zpravy na adrese Internetového obchodu https://cs.kazar.com/, o zméné -smluvnich podminek,
obsahujici seznam zmén Smluvnich podminek. Informace o zméné Smluvnich podminek jsou
uchovany na webovych strankach Internetového obchodu https://cs.kazar.com/ po dobu nejméné
14 po sobé jdoucich kalendainich dnd. V pfipadé, Ze dojde ke zménam v predpisech tykajicich se
poskytovani sluzby zakaznického Uctu nebo v souvislosti s osobnimi Udaji nebo zasadami ochrany
osobnich Udajll, budou zakaznici, ktefi zaregistrovali zakaznicky Ucet v internetovém obchodg, o
takové zméné téchto predpisti dale informovani zaslanim informace obsahujici seznam zmén
predpis@ na e-mailovou adresu (e-mailovou adresu) uvedenou v registracnim formulafi. Zména
Smluvnich podminek bude oznamena nejpozdé€ji 14 kalendarnich dnl pfed tim, nez zmény
Smluvnich podminek vstoupi v platnost. Zmény predpist vstupuji v platnost v den uvedeny spolu
s informacemi o zménach Smluvnich podminek, nejdéle vsak po 14 kalendafnich dnech od
okamziku zverejnéni informaci o zméné Smiluvnich podminek. Zménéné Smluvni podminky budou
zadvazné pro zakaznika, ktery zaregistroval zakaznicky Ucet v internetovém obchodé, pokud
zékaznik neukonci smlouvu o poskytovani sluzby zakaznického Uctu zplsobem uvedenym v § 2
bod 9 téchto Smluvnich podminek do 14 kalendarnich dnii ode dne obdrzeni informaci o zméné
Smluvnich podminek.

6. V pripadé zmén smluvnich podminek budou vSechny smlouvy a objednavky ucinéné pred tim, nez
zmény vstoupi v platnost, provedeny v souladu s podminkami platnymi v den uzavieni smlouvy
nebo objednavky Zakaznikem.

7. Ve vSech zalezitostech, které nejsou v téchto smluvnich podminkach upraveny, se pouZzije polské
pravo, nicméné pro Zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, se pouZiji zavazna ustanoveni prava platna
v zemi, kde se spotfebitel nachazi.

8. K témto smluvnim podminkam se vazi nasledujici Dodatky:

- Oznameni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery je Dodatkem ¢€. 1,
- FormulaF odstoupeni od smlouvy, ktery je Dodatkem ¢. 2,

9. Tyto smluvni podminky jsou Gcinné od 5. fijna 2023 a jsou zavazné pro vSechny smlouvy

uzavrené od tohoto data.
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Dodatek ¢. 1
OZNAMENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnd bez udani dfivodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy
vyprsi po uplynuti 14 dnd ode dne, kdy:

1) Vy nebo treti osoba, kterou jste uvedli, jina nez kuryr, prevezmete produkt - v pripadé smlouvy
zahrnujici prevod vlastnictvi vyrobku,

2) Vy nebo teti strana, kterou jste uvedli, jina nez kuryr, prevezmete posledni z vyrobkd - v pripadé
smlouvy zahrnuijici pfevod vlastnictvi mnoha vyrobkd, které jsou dodavany samostatné,

3) Vy nebo teti strana, kterou jste uvedli, jina nez kuryr, pfevezmete posledni z partii nebo jeji
Casti - v pripadé dohody zahrnujici pfevod vlastnictvi partii nebo jejich Casti,

4) byla uzavrena smlouva - v pfipadé smluv o poskytovani sluzeb.

Pro uplatnéni vaseho prava na odstoupeni od smlouvy nas prosim informujte napf. Kazar Group Sp.
z 0.0 se sidlem na ul. Lwowska 154, Przemy$l 37-700, Polsko, e-mailem: customercare@kazar.com,
0 svém rozhodnuti o odstoupeni od smlouvy prostfednictvim jasného prohlaseni, zaslaného emailem na
adresy customercare@kazar.com nebo dopisem: Kazar Group Sp. z 0.0, ul. Lwowska 154, Przemys| 37-
700, Polsko, Se znackou "Vraceni".

MdzZete pouzit Vzor formulafe odstoupeni od smlouvy, avsak neni to povinné.
Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, vystadi zaslat informace o uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy pred uplynutim Ihity pro odstoupeni.

2. Efekty odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, vcetné
nakladd na doruceni (s vyjimkou dodatecnych naklad(i, pokud jste si vybrali jiny zplisob dodani, nez je
nejlevnéjsi normalni zplsob dodani). Platby budou hrazeny okamZité a v kazdém pfipadé nejpozdéji do
14 dnl ode dne, od momentu kdy jsme informovani o Vasem rozhodnuti uplatnit pravo na odstoupeni
od této smlouvy.

Nahrada bude provedena prostfednictvim stejného platebniho zplsobu, jaky jste pouzili v plvodni
transakci, pokud jste vyslovné neuvedli jiny zplsob. V Zadném prfipadé Vam nevzniknou zadné dalsi
naklady v souvislosti s vracenim.

MdZeme zadrzet Uhradu aZ do okamZziku, kdy obdrZime vracené vyrobky nebo potvrzeni o jejich vraceni,
v zavislosti na tom, ktera udalost nastane dfive.

Produkt prosim odeslete nebo odevzdejte okamZité, nejpozdeji do 14 dni ode dne, kdy nas informujete
o0 odstoupeni od této smlouvy.

Aby byl termin dodrzen, jednoduSe zaslete produkt do 14 dnd na adresu uvedenou na webu
internetového obchodu https://cs.kazar.com/ v zaloZce ,Vraceni™.

Osoba provadeéjici vraceni pokryva pfimé naklady na vraceni produktli, véetné celnich a danovych
poplatkll souvisejicich s vracenim zboZi, leda, ze spolecnost Kazar vyjadfi souhlas s jejich pokrytim, o
¢emZ bude osoba provadéjici vraceni informovana pred zadanim Objednavky.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty vyrobku vyplyvajici z jeho pouziti jinym zplsobem, nez je nezbytné
pro stanoveni vlastnosti, kvality a icelu vyrobkd.
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Dodatek ¢. 2

FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(pouZijte prosim tento formular pouze v pfipadé odstoupeni od smiouvy)

Adresat:
Kazar Group Sp. z 0.0
ul. Lwowska 154
Przemysl 37-700
Polsko,
e-mail: customercare@kazar.com,

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od kupni smlouvy na nasledujici vyrobkd /sluzby.

v

Cp. | Nazev Symbol/Velikost Hodnota (**) Cena za jednotku s DPH

Datum uzavieni smlouvy (*)/pfijeti (*)

Jméno a piijmeni Zakaznika(d)

Adresa Zakaznika(()

Objednavka ¢.:

Datum, Podpis spotrebitele (&)
(pouze v pripadé odeslani formulére v papirove verzi)

(*) nehodici se skrtnéte
(**) uved'te mnoZstvi vraceného zboZi - napr. pro jeden par bot, uvedte 1

Internetovy obchod provozovany na webové strance https://cs.kazar.com/spravuje spole¢nost Kazar Group Sp. z 0.0.
se sidlem v Przemyslu, ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl|, zapsana v obchodnim rejstfiku narodniho soudniho rejstfiku
okresnim soudem v Rzeszow XII, hospodarské oddéleni registru narodniho soudu podle KRS 0000132965,

zakladni kapital 150 000 zt, NIP: PL7951532361, Regon: 651500282, BDO: 000030990.
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